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DozS: Dr. Schlichtermann
spricht durchgehend sehr gedehnt

UPW: Studentin, die am Ende der Vorlesung eine Frage stellt

1 BozS Und Wartezeiten werden hier also ® Lagerzeiten. ((3s)) Das heif3t
2 BOZS etwas genauer, es gibt Zwischenlagerzeiten, also zwischen zwei
3 BOZS Bearbeitungsstufen. ((2s)) Und es gibt auch Endlagerzeiten, und die
4DozS  sollten [ ]justin time nennen, also ® e abgekiirztjit, just in time. Es
[Sprung in der Aufnahme
5 DozS geht also auch darum, natiirlich nicht nur die Fertigungsvorgénge so
6 BOZS zu terminieren, dafl keine Wartezeiten auftreten, sondern auch die
7 BOZS Zusteuerung von Materialien, Bauteilen, die fremdbezogen werden,
8 BOZS just in time zu organisieren und derartige Dinge. Das Ganze hat auch
J BOZS eine zweite Sichtweise. Stellen Sie sich vor, Sie sind eine Maschine
10 BOZS oder andersrum ausgedriickt, Sie sind zum Beispiel ein Arzt in einem
11 BOZS Krankenhaus. _Sie sind also eine Bearbeitungsstation. Nun, was
12 BOZS ist das Interesse jetzt aus dieser Sichtweise? Ganz klar, ® ® ewir
13 BOZS streben an eine kontinuierliche und gleichméfige Auslastung.
14 BOZS [((15s))] Und diese beiden Sichtweisen fithren dann z/ auch sofort zu
[schreibt am OHP: "Maschine -> Kontinuierliche, gleichmifige Auslastung”
15 BOZS ein(em) ganz zentralen Begriff hier der Ablaufplanung, und das ist
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16 BOZS das sogenannte Dilemma der Ablaufplanung. ((6s)) Ohne dafl wir
17DozS  uns jetzt schon e grofartig ® Gedanken gemacht haben zu

18 BOZS Zielkomponenten, zu Zielgréflen - das werden wir gleich noch tun -
19 BozS konnen wir an dieser Stelle schon sagen. "Nu(n) diese beiden
20\D0z5  Sichtweisen haben offensichtlich ein Konfliktpotential." ® ¢ Nehmen
2115625 wir ein ganz anderes Beispiel, ohne konkret jetzt schon auf

22/D025 Fertigungsprozesse einzugehen. _Stellen Sie sich vor, Sie miissen

23 BOZS zusammen mit zwanzig anderen Leuten zum Zahnarzt. ((2s)) Zwei
24 BOZS Sichtweisen, der Patient will moglichst wenig warten, die andere

25 BOZS Sichtweise des Arztes, der méchte natiirlich auch keine Leerzeiten
26 BOZS haben, ® ¢ e weil er dann kein Geld verdient. Also, was/ wie konnte
27 BOZS das Dilemma der Ablaufplanung, also die Zieldivergenz zwischen
28 BozS den beiden Sichtweisen iiberwunden werden? Nun, wir kénnen
2915625 natiirlich auf der einen Seite ein (eingestelltes) System fahren und
30 BOZS sagen, der Zahnarzt ldt jeden anrufen und sagt: "Alle Patienten
31150, kommen morgens um acht Uhr." Dann hat der mit Sicherheit keine
32 BOZS Leerzeiten. Der arbeitet alle Patienten der Reihe nach ab, aber die
33D0zS  Wartezeit der Patienten ist mit Sicherheit maximal. Wenn wir sagen,

13.04.2004
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im Durchschnitt braucht jeder Patient ® eine halbe Stunde. Und der
Zahnarzt wiirde jetzt ein Terminplanungssystem fahren, das besagt:
Meier kommt um acht Uhr, Miiller um acht Uhr dreiflig, Schulze um
neun Uhr und so weiter. Dann kann es nattirlich passieren, daf3
Meier nur zehn Minuten ® e ¢ braucht. Und dann wartet der Arzt
zwanzig Minuten auf Miiller. Dann sind die Wartezeiten der
Patienten fast minimal, mit Sicherheit relativ gering. Daftir ist die
Leerzeit der Kapazititseinheit - hier des Arztes - aber relativ hoch.
Das ist also das ® bekannte ® von Gutenberg formulierte Dilemma

der Ablaufplanung. [Muff man auch gerade, wenn man in die

[spricht schnell

Literatur] schaut, einen weiteren Aspekt bei der Ablaufplanung ((1s))

berticksichtigen. [Und] das sieht so aus, dafs ®
[gedehnt

Ablaufplanungsiiberlegungen sich grundsétzlich auf eine

umfassende Sichtweise beziehen sollten. Also, [Ablaufplanung ((1s))
[schreibt am OHP, spricht

sollte sich auf eine umfassende ® Sichtweise ® ® beziehen]. ((8s))Was

daher langsam und gedehnt

heifit das? Nun, e e die Karriere eines solchen Fertigungsauftrages
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durch die Fertigung hat verschiedene Meilensteine, verschiedene
markante Eckpunkte. Und je nachdem, bei wem man gerade
nachliest, und da gibt es ja auch Klassen betriebswirtschaftliche
Literatur, ingenieurwissenschaftliche Literatur, (da) werden zum Teil
unterschiedliche Dinge ® gemeint. Ein paar ® solcher ® Uberginge,
solcher Meilensteine, ((1s)) seien hier vielleicht mal genannt. Das ist

die sogenannte [Auftragssfreigabe]. ((2s)) Das ist ein relativ
[gedehnt

wichtiger Zeitpunkt. Heifst folgendes: ((2s)) So, die
Auftragsaquisition ist ja auch ein relativ komplexer Prozef3. Da wird
verhandelt hin und her, Preise, Konditionen. Irgendwann ist ein
solcher ® Auftrag dann mal unterschriftsreif oder unterschrieben.
Dann geht er aber noch nicht sofort in die Terminplanung, sondern

e o ¢ jstin [Wartestellung]. Und zu irgendeinem Zeitpunkt - dartiber
[gedehnt

kann man sich auch genauer Gedanken machen, wie wir hier noch
lernen werden - erfolgt dann die Auftragsfreigabe. Das heif8t der

Auftrag wird zur ® F/ Fertigung erstmal freigegeben, wird also in
die Werkstatt hineingeschickt. Das ist ein sehr wichtiger Zeitpunkt,

©w. GrielShaber 2004
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den wir noch (n) genauer durchleuchten werden, die sogenannte

Auftragsfreigabe. Irgendwann kommt es dann zum, zum

tatsdchlichen Produktionsbeginn. Also jetzt wird mit ® den ersten

((2s)) Fertigungsschritt auf irgendeiner Maschine begonnen.
Irgendwann danach ® kommt dann zwangslaufig auch das e
Produktionsende. Aber das ist nattirlich noch gar nicht das Ende der
Karriere dieses Auftrags. Da kénnen jetzt noch verschiedene ®
Dinge erfolgen. Auf jeden Fall wird es irgendwann zu einem
Liefertermin kommen. ((1s)) (Es wird) erst endgelagert und dann
ausgeliefert. Es kann auch sein, daf8 eine Montage beim Kunden
erfolgt und so weiter. _Das hingt natiirlich vom einzelnen Fall ab.
((3s)) Die Zeit zwischen Produktionsbeginn und Produktionsende
e ¢ bezeichnet man hiufig als Durchlaufzeit. _Wir werden da noch
Differenzierungen kennenlernen, aber das ist eine Sichtweise. Und
(man) sieht hier schon, daf diese sehr spezifisch auf die
Produktionshalle bezogene Sichtweise, Durchlaufzeit ist (die) Zeit
von Produktionsbeginn bis Produktionsende, nur ein Ausschnitt der

gesamten Auftragskarriere darstellt. Wenn wir den Zeitraum
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zwischen Auftragsfrei(gand)/ von Auftragsfreigabe bis Liefertermin

betrachten, wiirde man das als [Abwicklungsdauer] bezeichnen.

[spricht betont jede Silbe
((2s)) Und wichtig ist es eben immer, sich genau klarzumachen,
welchen Ausschnitt aus dem gesamten Fertigungsprozef$ betrachte
ich denn jetzt und welche I(den)tifikationen hat das fiir die
Pramissen, die ich setzten muf3? ((2s)) Nun was gibt es fiir

[Parameter], also fiir Stellgro8en? Wie kann ich auf die
[gedehnt

Ablaufplanung tiberhaupt Einflu8 nehmen? Ablaufplanung ist ja nun
relativ komplex, beispielweise im Vergleich zur Programmplanung.
e ¢ Die simple Frage: "Wieviel Mengeneinheiten von welchem
Produkt will ich in e der ndchsten Planperiode herstellen?" Hier gibt
es jetzt eine Fiille von Teilfragen zu beantworten. Hier gibt es ein
Fiille von Stellschrauben, an denen ich als Entscheidungstrager
drehen kann. ((1s)) Und ((1s)) im Buch finden Sie dann auch diese

Unterscheidung [in e langfristige ® und e kurzfristige Parameter o
[schreibt am OHP

der Ablaufplanung ((24s))]. Und die wollen wir uns jetzt der Reihe

©w. GrielShaber 2004
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mal anschauen. Fangen wir zunéchst mit den kurzfristigen an. ((3s))
Dort haben wir ® im Prinzip vier. Das erste ist die

Auftragsreihenfolge. ((2s)) (Noch mal zuriick). Kurzfristig heifit ganz

klar, so wie (wir ) das in der gesamten Vorlesung immer betrachtet
haben, gegebene Kapazititen, gegebene Betriebsmittelausstattung.
Ich disponiere jetzt fiir einen kurzfristigen Zeitraum. _Und das kann
in der Ablaufplanung tatsdchlich der nidchste Tag sein, also nicht ein
ganzes Vierteljahr, sondern wirklich ganz kurzfristige Zeitraume,

ein Tag, eine Woche. [((2s)) Tschuldigung, Auftragsreihenfolge
[erblicKt einen Fehler auf dem OHP und verbessert ihn

((2s))]. Ja? ((2s)) Erster Parameter. Diesen wollen wir uns gleich
nochmal genauer unter die Lupe nehmen, weil der relativ wichtig ist.

Néchster, die vorhin schon erlduterte ® Auftragsfreigabe]. (Da) hatt
[schreibt zugleich am OHP

ich vorhin was zu gesagt, was man zunichst mal in erster Linie
(da)runter zu verstehen hat. Auch auf diesen Parameter werden wir
noch im Detail in der ndchsten Woche eingehen, wenn wir uns tiber
spezielle Fertigungssteuerungsverfahren unterhalten. _Und da gibt
es insbesondere ein Verfahren, was sich sehr stark auf diese Gréien
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konzentriert. Auftragsfreigabe, also der Zeitpunkt zu dem ein

Auftrag fiir die Werkstatt freigegeben wird. Nachster Punkt [ wire
[schreibt

e das ® e e kurzfristige ® Kapazitdtsangebot]. ((blattert in seinen
am OHP

Unterlagen, 8s)) Wir miissen uns also so eine Werkstatt vorstellen.

Da sind unterschiedliche Steuereinheiten, Maschinen, Aggregate, wie

Sie das auch immer nennen wollen. Und die sind natiirlich auch in
erster Linie in der Kapazitidt ® determiniert vom Personal, was dort

arbeitet, [wenn wir es nicht gerade mit voll f/ automatisierten, voll

[spricht schneller, monotoner

flexibilisierten Fertigungseinrichtungen zu tun haben. _Aber dort
tritt das Ablaufplanungsproblem auch nicht] in der Schirfe auf.
Kurzfristiges Kapazitdtsangebot heifSt: Natiirlich kann ich e e bei
gegebener Betriebsmittelausstattung so viel nicht machen, aber es
gibt doch gewisse Parameter, an denen ich immer noch drehen
kann. Und wir haben natiirlich ¢ die Stichworte hier kennengelernt,
zeitliche Anpassungen. Also ich kann an einem Tag Uberstunden

fahren. Oder intensitatsméglige Anpassungen, ich kann versuchen,

©w. GrielShaber 2004
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schneller zu arbeiten mit irgendeinem Planungshorizont. Wichtiger
in diesem Zusammenhang sind aber/ ist aber die ® ® kurzfristige
Personaleinsatzplanung. Also je nach Auftragsprogramm kann es
passieren, daf3 gewisse ®Maschinen unterausgelastet sind und
gewisse Maschinen zu Engpéssen werden. Und wenn das im
Rahmen e der Qu/ Qualifikation méglich ist, kann ich ja versuchen,
das Personal von den Unterausgelasteten zu den ® besonders

belasteten Steuereinheiten umzuschichten. Das wiren dann

Parameter, also Stellschrauben, die unter diesem Punkt kurzfristige
Kapazitits/ kurzfristiges Kapazititsangebot zusammenzufassen
sind. Man kann dann auch die Abfertigungsraten an den einzelnen
Steuereinheiten Einfluff nehmen. ((2s)) Vierter und letzter Punkt hier

ist die Auftragsgrofle, also die Lose. Uber Losgruppenpolitik haben

wir uns ja unterhalten. Auch hier kann man jetzt wieder einige
Beziehungen zum Ablaufplanungsproblem sehen. Wenn ich
finftausend Mengeneinheiten irgendeines Produktes herstellen will
und bin jetzt dazu gekommen zu sagen, das mache ich in einem Los,

dann ist das ein relativ dicker Brummer. Und der wird immer nur
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dann weitergereicht, wenn eine Bearbeitungsstation vollstindig
dieses Los abgearbeitet hat. Wenn ich dieses Los vielleicht halbiere,
dann kann eine nachfolgende Station eher mit der weiteren
Bearbeitung beginnen. Das Ganze hiangt noch von anderen
Gro6fen ab, wie dem Materialflu8plan. _Aber Sie sehen hier auch die
Auftragsgrofie spielt im Ablaufplanungsproblem eine relativ grofie
Rolle. Schauen wir uns aber ediesen ® ersten Punkt, also die
Auftragsreihenfolge, ((1s)) nochmal e etwas ((1s)) detaillierter an.

Und dazu [finden Sie_e ein kleines Beispiel ® auch ¢ im Buch]. Wollen

[sucht in seinen Unterlagen
uns also jetzt fragen: "Hat die Auftragsreihenfolge tiberhaupt
Auswirkungen auf ¢ die ® Ablaufplanung?" Schauen wir uns dieses ®

kleine Beispiel [hier an. Wir haben drei Auftrage. ((2s)) Und zu
[legt Folie mit Tab. 8-1 auf und zeigt entsprechend

diesen Auftragen angegeben einmal den Ankunftszeitpunkt vor der

I?

ersten Stufe. ((1s)) Also im Zeitpunkt t null, an dem wir uns

befinden, ist der Auftrag A vor der ersten Stufe angekommen.] B

©w. GrielShaber 2004



VI/Dilemmal/k*/180195/bwl 11

167 Dozs

168 Dozs
169 Dozs

170 Dozs

171 Dozs

172 DozS

173 DozS

174 Dozs

175 DozS

176 Dozs

177 Dozs

178 DozS

179 DozS

180 DozS

181 DozS

13.04.2004

und C mogen spédter ankommen. Das kann daran liegen, daf3 das
Material erst spater kommt. Das kann andere Griinde haben. Wir
nehmen das mal so als gegeben hin. Zeitbedarf fiir die Produktion
ins Ta/ fir die Produktion in Tagen, das ist (ehm)... Also die

normalen Bearbeitungszieten sind [hier] angegeben. Drei Tage, ein
[zeigt entsprechende Stelle auf der Folie

Tag, zwei Tage, vier Tage, ein Tag, drei Tage. So wie sieht das jetzt
aus? Wie kann man dafiir einen Terminplan machen? Nun dieser

Terminplan hat verschiedene EinfluSgréfen. Eine wichtige, [und

[spricht

tiber die unterhalten wir uns jetzt], ist die Auftragsreihenfolge. Also,

schneller

[bearbeite ich Auftrag A, B,Ce A, C, Be[B,A,C*eB,C A*C A B

[zeigt entsprechende Stelle auf der Folie [steigert sich in seiner

e C, B, A ]ja?] Reine Kombinatorik eigentlich. ((1s)) Bei drei
SprechgeschwindigKeit

Auftragen konnte man jetzt noch alle Varianten durchspielen. Wenn
Sie sich aber fiinfzig Auftrdge vorstellen, () sehen Sie sofort, daf$ es
ein mathematisch wirklich komplexes Problem ist. Das ist ein

sogenanntes kombinatorisches Problem mit einer, wie wir so schon

©w. GrielShaber 2004
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sagen, sehr schwachen mathematischen Struktur. Hier kann ich
kaum optimierende Verfahren e einsetzen. Wir nehmen mal nur
zwei Varianten dur/ wir nehmen nur mal zwei Varianten und

spielen die mal durch. ((legt neue Folie mit Abb. 8-1 auf 5s)) [So]

wiirde sich zum Beispiel ein Terminplan ergeben, bei der
Auftragsreihenfolge A, B, C. Also wir schicken die Auftrige in dieser
Reihenfolge, wie sie vor die eh ® Werkstatt kommen, durch unsere

Werkstatt. Und dies ist eine Form, ein so/ sol/ solchen Ablaufplan

f)

darzustellen.Wir werden noch andere Formen [kennenlernen]. e
[gedehint

Wie ist diese hier gekennzeichnet? Also auf der Achse dargestellt,
der Zeitablauf. Und jetzt hier in der Vertikalen dargestellt, die
einzelnen Maschinen. Das ist also ein Ablaufplan aus der Sicht der

[Maschinen]. Man kann die andersrum darstellen, werden wir auch
[gedehnt

nachher noch sehen. Was heif3t das [hier]? Nun, ((1s)) es gibt noch
zeigt entsprechende Stelle auf der Folie

©w. GrielShaber 2004
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eine Zusatzangabe. Und jetzt mochte ich Sie bitten, ganz genau
zuzuhoren, da ist ein kleiner Schreibfehler im Buch. Da ((1s)) heif3t

es, die ® Maschine [A] ® sei zu Beginn des achten Tages/ eh die
[gedehnt

Maschine eins sei zu Beginn des achten Tages wieder einsatzbereit.

Das korrigieren Sie bitte auf den Beginn des ® [siebten]
[schreibt: 7 auf die Folie

[Tages]. Sonst stimmt die Zahlenangabe mit dem eh/ mit der
[gedehnt

Zeichnung nicht tiberein. Ja? Also, das sei eine Zusatzangabe. Es g/
gibt noch einen Restbestand an Auftragen. Das Ganze wird ja in so
einer (volvierenden) Planung abgewickelt. Man plant so  jede
Woche/ zu Beginn jeder Woche/ jeden Freitagnachmittag fiir ® den
kommenden Montag plant man. Und da mége jetzt noch e e ein

Altbestand an Auftragen e fiir [diese ® Maschine eins existieren. Das
[zeigt auf Folie

heifit, Auftrag ® @ o A ist hier in null angekommen, wartet aber noch
sieben Tage, wird dann auf der Maschine eins bearbeitet und

anschliefend auf der Maschine zwei bearbeitet]. ((iberlegt 2s)) Das
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heilt, nachster Auftrag ist [Auftrag
zeigt auf Folie[gedehnt

[B]. Auftrag B kann erst dann

auf Maschine eins bearbeitet werden, wenn eben Auftrag A fertig ist.

Das heif$t zum Zeitpunkt zehn. Der dauert aber nur einen Tag in der

?

Bearbeitung. ((1s)) Und dann ¢ kann ® imPrinzip ® Auftrag B auf der
zweiten Maschine weitergearbeitet werden, aber wir sehen

hier: Maschine zwei ist noch mit Auftrag A belegt. Also kann erst [

I?

hier zum Zeitpunkt vierzehn Auftrag B] weiterbearbeitet werden.
[zeigt auf entsprechende Stelle auf der Folie

Das heiflt, Auftrag B wartet [hier ¢ auf seine weitere Bearbeitung.

[zeigt entsprechende Stelle auf der Folie

Der Vorgénger ® e ist relativ umfangreich von der Zeit her, also

muf3 B warten]. Entsprechend wird [hier C terminiert. C hat auch

[zeigt entsprechende Stelle auf der Folie

Wartezeiten]. Und [® ® wir kénnen ® e Jauch vielleicht schon mal

[blattert in seinen Unterlagen

die entsprechenden Zahlen hier (ja) ® ® ausrechnen. ((1s)) Wie sieht
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das hier aus mit dem... [Ich muf3 da mal (eben) runter. ((1s))] Wie
[legt neue Folie auf

sieht das hier jetzt aus mit dem ¢ eh Abwicklungszeiten? ((schreibt
am OHP 5s)) So wie ich sie gerade aufgeschrieben habe. Nehme(n

wir) hier den Auftrag [A].
[schreibt am OHP [zeigt entsprechende Stelle auf Folie

[Der ist im Zeitpunkt vierzehn

fertig. Er war schon im Zeitpunkt null ® bearbeitungsbereit], [mufite

mit Abb.8-1 [beginnt

am Anfang noch sieben Zeiteinheiten warten]. Wir haben hier also

zu schreiben, spricht schneller

eine Abwicklungszeit bei A von vierzehn Zeiteinheiten, also ®
beispielsweise Tagen. (Wie) sieht das bei B aus? Wir brauchen das

jetzt nur... [Hier konnen wir das direkt ablesen]. Also, vom
[zeigt entsprechende Stelle auf Abb.8-1

Zeitpunkt drei bis zum Zeitpunkt fiinfzehn ® macht ezwolf
Zeiteinheiten. Und bei B. ((1s)) Vom Zeitpunkt sechs bis zum

Zeitpunkt achtzehn, [das sind ebenfalls zwo6lf Zeiteinheiten.
[schreibt am OHP

Addieren] Sie das auf, kommen wir auf achtundreiflig Tage ((1 s))

Abwicklungszeit summiert {iber diese drei Auftrage. Wenn die
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Auftragsreihenfolge A, B, C gewihlt worden ist. ((2s)) So, schauen

wir uns das an, [® was ® passiert, ® [wenn wir ® jetzt einfach mal rein

[legt Folie beiseite
willkiirlich e die Auftrgsreihenfolge verdandern. ((dreht OHP weiter,
legt neue Folie auf 4s)) Nehmen wir eine andere

Auftragsreihenfolge, zum Beispiel hier die Reihenfolge B, ® ¢ © C,

[schreibt am

A], eine von den kombinatorischen Moglichkeiten relativ willkiirlich
OHP

herausgegriffen. ((atmet horbar aus 1s)) Wir starten mit B, mit der

f?

[zeigt entsprechende Stelle auf der

B/ Be/ mit der Bearbeitung, genau wie gerade. B kann auch erst auf
Folie mit Abb. 8-1

der Maschine eins beginnen zu Beginn des siebten Tages], weil wir
vorher ein ¢ ® ehm Altbestand an Auftragen hatten. (Und) B ist jetzt
zum Zeitpunkt drei dort angekommen, muf$ also relativ etwas

weniger warten. [B ist so ein kleiner ® o e Flitzer, der ist hier relativ
[zeigt entsprechende Stelle auf Folie mit Abb.8-1
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schnell da durch. [C kann dann im Anschluf bearbeitet werden. C
[zeigt entsprechende Stelle auf Folie mit Abb.8-1

muf$ nicht warten], weil C jetzt gréfer ist. Daftir kommt es [hier] zu

[zeigt

einer e Stillstandszeit ® auf der Maschine zwei. Das heift, jetzt muf3
entsprechende Stelle auf Folie mit Abb.8-1

Maschine zwei darauf warten, ® eh mit C beginnen zu kénnen, weil
Maschine eins noch arbeitet. Und A schlief8t sich dann entsprechend

an. [Und wenn wir jetzt] die Abwicklungsdauern fiir diese ® drei
[schreibt am OHP

((schaut in seine Unterlagen 1s)) ehm Auftrége in dieser Reihenfolge

bestimmen, kommen wir bei A zu einer Abwicklungsdauer von
[schreibt am OHP

siebzehn], bei B zu einer Abwicklungsdauer von [sechs] und bei C zu
[schreibt am OHP

einer Abwicklungsdauer von e [sieben]. Das macht in [der Summe]
[schreibt am OHP [schreibt am OHP

dreilig gegentiber den achtunddreiflig von vorhin. Im Durchschnitt

ist die [Abwicklungsdauer] bei dieser Reihenfolge also relativ stark

[zeigt auf geschriebene Summe

gesunken. Okay, bei A sieht es ein bifSichen schlechter aus, aber B
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und C, diese kleinen Fllitzer, sind schneller/ sind schneller dadurch
geschliipft. ((1s)) Sie sehen also - relativ simples, relativ willkiirlich
herausgegriffenes Beispiel - die Auftragsreihenfolge, die nur
kombinatorisch zunichst mal zu 16sen ist, ist/ hat/ k/ oder kann
ganz entscheidenden Einfluf$ auf die Ergebnisse der Ablaufplanung
haben. ((4s)) Das waren also jetzt die ® kurzfristigen ® Parameter.
Kommen wir dann auch zu den langfristigen, also Punkt ((1s))
Ubungspunkt acht eins zwo, die Rahmenbedingungen ((1s)) der
Ablaufplanung. ((12s)) Da muff man nun ¢ vorweg auch folgendes
zundchst mal erldutern. Dies Ablaufplanungsproblem ist in den
letzten zehn Jahren, sag ich mal, praktisch ¢ sehr sehr stark in der
Bedeutung gestiegen. Woran das liegt, wird vielleicht gleich noch
deutlicher, wenn wir uns iiber die Ziele im Detail unterhalten. ® o
Man hat nun zwei Moglichkeiten. Entweder man geht davon aus,
daf3 die langfristigen Rahmenbedingungen eh gegeben sind, und
dann kuriert man an den kurzfristigen Parametern herum. Man
kann da e viel/ sehr sehr viel Geld ¢ in E D V ausgeben. Haufig wird

dabei eben_verkannt, daf} ® die langfristigen Parameter, also die

©w. GrielShaber 2004
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Rahmenbedingungen, Ursache fiir viele, viele Probleme dabei sind.
Und wenn man die ® ein fiir alle Mal beseitigt diese Probleme, dann
hat man im kurzfristigen Bereich natiirlich auch wesentlich weniger

Probleme. Denken Sie an das Zahnarztbeispiel zum Dilemma der

Ablaufplanung. Das Dilemma der Ablaufplanung ist nicht da, wenn
gentigend Kapazitit da ist. Das Dilemma der Ablaufplanung sehen
Sie auch, wenn Sie Freitagsnachmittags versuchen, in Richtung Kéln
auf der Autobahn zu fahren. Da gibt es dann auch Wartezeiten. Die

nennt man dann im Rundfunk Staus. ((1s)) Wenn e die Autobahnen

das sei jetzt mal weit wertfrei eh e geschildert, achtspurig wéren,
dann wiren diese Staus auch nicht da, ja? Ob das nattirlich jetzt
sinnvoll ist, ist eine ganz andere Frage. Nur es ist der ((1s))
Basiszusammenhang, daf8 die langfristigen Rahmenbedingungen
eben ((2s)) von ganz entscheidender Bedeutung dafiir sind, wie sich
die kurzfristigen Parameter ﬁberhaupt auswirken. Also, ® Punkt

[eins hier e die Gestaltung der Arbeitsplédne. ((5s))] Was ist ein

[schreibt am OHP
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Arbeitsplan? Wenn nun irgendetwas, beispielsweise in der
Maschinenbauindustrie gefertigt wird oder auch in der
Werkzeugindustrie gefertigt wird, dann ist das ja nicht kreatives
Schaffen der Leute, die da gerade tétig sind. Heute bauen wir mal ein
Auto. Was packen wir denn da rein? Sondern da gibt es natiirlich
detaillierte, schriftlich eh fixierte Vorgaben, in aller Regel in Form
von solchen Arbeitsplanen. Wir werden das auch nachher noch auf

der Folie sehen. Diese ® Arbeitspldne kann ich [nun ® prinzipiell auf

[vermerKt zwei

zwei Arten e gestalten]. Ich kann einmal [lineare Arbeitsplane]

Unterteilungsstrich auf der Folie [schreibt am OHP

verwenden. Das heif3t, ich nehme alle Aktivititen, [die ich ® zu
[malt Striche auf

erledigen habe und packe die zeitlich] hintereinander. Das ist die eine
Folie

Art, das zu tun. Und die andere wiére [entsprechend der Weg,
[schreibt am OHP

vernetzte Arbeitspldne] ® zu verwenden. Also, ich sage: "Gut, ich
mufB hier etwas erledigen." Dann folgt etwas anderes, aber ich steuer

beispielsweise ein Fremdbezugsteil an dieser Stelle dazu. Oder es
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gibt noch einen parallelen Zweig, wo zwei Aktivi/ andere

Aktivitdten parallel ausgefiihrt werden kénnen. [Und das wird an

[spricht schneller

dieser Stelle dazugesteuert. Und dann kann sich das beliebig

verdsteln.] [Das wire ein vernetzter Arbeitsplan.] Auch so was

[spricht wieder langsam und sehr betont

werden wir nachher noch sehen. ® o ¢ Beides hat Vor- und
Nachteile. Vernetzte Prozesse sind im Prinzip natiirlich die
eleganteren. Dinge, die parallel zu machen sind, sollte man parallel
machen, wenn man es eilig hat. Das sehen Sie jeden Morgen. Eh wer
es besonders eilig hat, schmeif8t eben erst die Kaffeemaschine an und
geht dann duschen. Dann ist der Kaffee fertig, wenn er sauber ist.

Andere Leute, [die viel Zeit haben, machen] das hintereinander. Ja?
[Studis lachen

Also ganz simpler Zusammenhang. [Nur bei der Kaffeeemaschine

[einsetzendes Gemurmel, das sich in der

und beim Duschen ist das einfach. Wenn Sie aber komplexe

LautstarKe steigert

Fertigungsprozesse (sehen), wo siebzehn, achtzehn ((1s)) Dinge
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parallel passieren, ® ® e dann ist der [Koordinations]... Hab ich was

[spricht jede Silbe isoliert
Falsches mit dem Duschen gesagt? ((2s)) Dann horen Sie aber auch

wieder zu, ja? Dann ist der Koordinationsaufwand, der

[Daraufhin wird es ein wenig leiser

informationstechnologische Aufwand hierbei ® natiirlich ® deutlich

hoher. ((1s)) Ein ® weiteres ((1s)) Problem hier bei der/ bei den

spricht schleifend, als wiirde er tiberlegen/planen; macht in

langfristigen Parametern der Ablaufplanung ist das sogenannte
den Redepausen nichts Besonderes

[Routing, also der Weg der Auftrage durch die Fertigung. ((14s))]

[schreibt am OHP

Und hier gibt es ® drei ® Basisauspragungen. Das eine ist

[das sogenannte Identical Routing. ((6s))] Das heifit einfach nur, dal
Wt

4 ""l-""llI Er T
ey
'.I.

[schreibt am OHP

samtliche Auftrdge immer den gleichen Weg nehmen. Also ein

Auftrag wird immer zuerst auf der Maschine A bearbeitet, dann auf
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der Maschine B und dann auf der Maschine C. Die Reihenfolge der

A/ Aktivitdten eines Auftrags ist immer gleich. ¢ e [Das hat gewisse
[in hoherer Stimmlage
[wirkt durch die

Vorteile]. ® « Man weiff immer genau, Maschine B ist der Nachfolger

gesprochen

verdnderte Stimmlage betont

von Maschine A. Und man kann schon im Vorhinein absehen, wo es
vielleicht zu Engpdssen kommt. Wenn © am Montag ® eine
Riesenschlange vor Auftrag/ vor Maschine eins ist. Und alle
Auftrdge  durchlaufen die Maschinen eins, zwei, drei in genau
dieser Durchnummerierung. Dann weif ich, da8 wahrscheinlich am
Mittwoch Maschine drei der Engpaf8 wird, ® ® ja? (Man) hat also im

Prinzip ® ein Materialflufl ® nachher wie auf Einbahnstraien. [Da(nn)
[schreibt

gibt es noch die ((1s))] Son/ kleine Variante, [man kann auch e

; g E
F .'\'-\.: o ﬂ" t'lrl'.l' Iﬂ’;#‘
L l'“ll-l'?- |

[schreibt am OHP: "passing”

am OHP: zwei Wiederholungsstriche

Identical Routing Passing ®] machen. Das heif$t, es wird einfach nur

eine Bearbeitungsstation tibersprungen, aber ansonsten ¢ gilt die
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gleiche hierarchische Reihenfolge, dafl eine Maschine grundsitzlich

der Vorganger oder Nachfolger einer anderen Maschine ist. [((1s))
[schreibt

Mehr und mehr ® ¢ kommt man aber ® zu diesem ® ® Different
zugleich am OHP

Routing, also ® e e] die einzelne(n) Auftrdge nehmen
unterschiedliche Wege durch die Fertigung Sie gehen erst in die
Schleiferei, und dann wird gebohrt, und nachher wird verpackt. Na,
verpacken sollte man immer am Schluf tun. [((2s)) Was hat das] als

[zeigt mit dem Stift auf die

[verschleift wieder so

Ursache und welche Konsequenz (ergibt sich) daraus? Natiirlich, je
Folie

als wire zugleich am Uberlgen /Planen, was es als Néchstes sagen

mehr ich kundenindividualisiert ® fertige, desto ® eher komme ich

will

dahin, auch dieses Different Routing zu betreiben.
Ablaufplanungstechnisch ist es aber deutlich komplexer als dieses ®
Identical Routing. ((schreibt am OHP, 4s)) Der nédchste Punkt [

wére ® e Planung des Materialflusses. ((2s))] Also, auf welche Art
[schreibt am OHP
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und Weise transportiere ich denn das Material von einer
Bearbeitungsstation zur anderen? Das ist eng verkniipft mit
Losgrofie. Wir wollen das hier ® nicht weiter problematisieren.
Wenn Sie Spaf8 haben, kénnen Sie das kleine Beispiel mit dem
Tragrahmen im Buch lesen. Wir wollen das aber an dieser Stelle nicht
weiter e vertiefen. ((2s)) Praktisch sehr sehr relevant ® dann das
Phianomen der Layoutplanung. Also wie sind denn meine Maschinen
tiberhaupt angeordnet? Da finden Sie normalerweise nattirlich
organisch gewachsene Strukturen. (Wir) machen ¢ einmal im Jahr

vom (Warenverband) Industrie wa/ da hm Besichtigungen/

Betriebsbesichtigungen im Rahmen der Exkursion. Und da sieht man

manchmal schon spaflig/ spafliige ® Layoutkonstruktionen, die da so
organisch gewachsen sind. Natiirlich wiinscht sich jeder e die Fabrik,
neu von Grund auf planen zu kénnen e ¢ ¢ Was ist das Problem
hier fiir die Ablaufplanung? Ich sollte natiirlich Dinge, ((1s))
Maschinen, die die gleiche Verrichtung machen, oder Dinge, die sich
gegenseitig beliefern, die sollte ich layoutmé&gig nicht moglichst dicht

zusammenfassen. ((1s)) Und wir haben natiirlich ® ® dann e das ®
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Problem der ¢ Kapazititsaustattung ((2s)). Jetzt eben nicht der

kurzfristigen, sondern der e langfristigen Kapazitdtsplanung. Also,

[im Prinzip ist das die Investitionsplanung]. Welche Kapazitit haben
[schnell

die einzelnen Maschinen in den einzelnen Stufen? Wieso kann das
zum Problem werden? Nun. Und was hat das zum Beispiel mit dem
Routing zu tun? Wenn ich weif, da8 grundsétzlich die Maschinen in
einer bestimmten Hierarchie sind, also erst kommt Maschine eins,

dann zwei und dann [drei], und die Beanspruchung auch ungefahr
[gedehnt

gleich ist, dann kann ich sehr einfach die Kapazitit aufeinander
abstimmen, also eine Harmonisierung (erreichen). Wenn mein/
meine Auftrdge aber im Different Routing durch die Werkstatt
diisen, dann ist es relativ schwierig, die Kapazititen e aufeinander
abzustimmen. ((1s)) Das sind also im Prinzip die Stellschrauben
langfristiger und kurzfristiger Natur, um die es hier in der
Ablaufplanung geht. Wir miissen nun ((1s)) noch einige weitere
Grundbegriffe und Grundlagen kldren. Bevor wir zu den Zielen
kommen, haben wir noch die Unterscheidung in statische und
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27

dynamische Sichtweise des Ablaufplanungsproblems. ((15s)) Und
was verbirgt sich dahinter? Die statische Sichtweise ist mit einem
sogenannten geschlossenen ¢ Entscheidungsfeld ® verbunden.
((12s)) Nun was ein Entscheidungsfeld ist, das lesen Sie im Prinzip
hier im Buch (Planungen und) Entscheidungen genauer. Das kennen
Sie so noch nicht, brauchen Sie auch nicht, ist aber ganz simpel.

Entscheidungsfeld heifit einfach [Daten] und [Variablen]. Also, ® bei
[gedehnt [gedehnt

allen ® modellgestiitzten Planungen unterteilen wir ® eben e die
Aspekte unseres Problems in Daten und Variablen. Die Dinge, die
gegeben sind, und die Dinge, tiber die ich entscheiden will. Beides
zusammen nennt man Entscheidungsfeld. Was heifst jetzt
geschlossenes Entscheidungsfeld im Zusammenhang mit
Ablaufplanung? (Und) warum ist das eine statische Sichtweise? Um
tiberhaupt so ein Ablaufplanungsproblem modellmé&gig 16sen zu
konnen, brauche ich ja tiberhaupt ein Problem. Und das heifst, ich

brauche eine gewisse Zahl ® [zehn], um ne (Hausnummer) zu
[gedehnt

nennen, die jetzt terminlich einzuplanen sind. ¢ e Das Problem ist,
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daB ich diese/ diese Problemstellung real oft anders darstellt. Ich bin
freitags abends ¢ da und mache jetzt Terminplanung fiir die neue
Woche, die am Montagmorgen beginnt. Ja und Montagmittag, da
fang ich an, hab einenTerminplan, fertige, und Montagmittag
kommt der nichste Auftrag, irgendein Eilauftrag. Und schon kann
ich, wenn ich Pech habe, meinen Terminplan tiber den Haufen
werfen. Statische Sichtweise heif3t also geschlossenes
Entscheidungsfeld. Ich nehme mir ein Biindel von Auftrigen und
terminiere die mit irgendeiner Art ® @ ¢ von Berechnung. Das ist im
Prinzip nicht ((2s)) die ((1s)) Art und Weise, wie ich problemadédquat
realistische Losungen angehen kann. Dort sollte ich in aller Regel
von einem/ von der dynamischen Sichtweise des Planungsproblems
ausgehen. Das heif8t ® hier ® wird mit einem/ auf der Basis eines
sogenannten ® offenen Entscheidungsfeldes argumentiert. Also
schreiben wir hier auf offenes Entscheidungsfeld. ((schreibt am OHP,
8s)) Was heifit jetzt offenes Entscheidungsfeld? Nun, im Laufe der
Realisierung der Losung, wihrend der Realisierung der Lésung

treten Informationen tiber neue Variablen oder neue Daten auf. Es
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kann auch eine Maschinenstérung sein oder eben ein ® neuer
Auftrag. Wenn ich diese Sichtweise einnehme, dann hat auch das
Konsequenzen auf die Zielplanung. Wir wollen hier jetzt zum Ende
der Veranstaltung mehr und mehr auch mit den tibergreifenden
Beziehungen zwischen den einzelnen Planungs ((1s)) problemen,
also zwischen den einzelnen Kapiteln unserer Gliederung, auch
unterhalten. Und wo liegen da immer die Interdependenzen? In
welchem Feld (sind) welche Interdependenzen zu beriticksichtigen
und in welchem nicht? Wenn ich ein geschlossenes
Entscheidungsfeld habe, also die statische Sichtweise einnehme, dann
ist die Zahl der Auftrige gegeben. Wenn die Zahl der Auftrige und
die Art der Auftrdge gegeben ist, dann sind die Erldse konstant. Das

heilt, das Ablaufplanungsproblem ist [losgel6st] oder nachgelagert
[gedehnt

zum Programmplanungsproblem. Programmplanung ist
abgeschlossen, und jetzt steht der Wekstatt/ steht die
Arbeitsvorbereitung in der Werkstatt da, (und hat) das ganze

terminlich einzuplanen. Wenn ich die dynamische Sichtweise
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einehme, ® dann ® habe ich ¢ Interdependenzen ® zum
Programmplanungsproblem. ((schreibt am OHP, 11s)) Das heift
jetzt, ich mache mir klar: Gut, ich habe jetzt tiber zehn Auftrige zu
disponieren. Ich suche aber gar nicht erst das Optimum optimorum,

weil ich weif3, das kann ich eh nicht realisieren, tibermorgen ist

[sowieso
meine Entscheidungsfeld e verdndert, und es treten ganz andere,
ganz neue Auftrdge auf. Und ich mufl meinen Plan moglicherweise

eh revidieren. Das wiederum heifit aber, ® e die Erlose sind jetzt
[sowieso [gedehint

nicht mehr gegeben, sondern ich disponiere nur tiber einen Teil des
nachher real auftretenden Entscheidungsfeldes, und damit muf8 ich
auch Programmplanungsiiberlegungen grundsétzlich ® mit e
beachten. ((blattert in seinen Unterlagen, 2s)) Schauen wir uns aber
mal nun den Gliederungspunkt acht zwei an, also ® "Grundlagen der
Ablaufplanung". Nachdem wir jetzt gekldrt haben, wie das Problem
ist, welche Parameter existieren, brauchen wir noch einige
Grundlagen. ((8s)) Und ganz wichtig in diesem Zusammenhang ist
die Zieldiskussion. ((3s)) Wir haben ja bisher immer stillschweigend
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gesagt: Nun wir machen Gewinnmaximierung,
Deckungsbeitragsmaximierung. (Das) kann man schon
problematisieren. Das haben Sie an anderer Stelle aber getan. Bisher
sind wir eben immer davon ausgegangen, und dafs ist in einer
marktwirtschaftlichen Ordnung auch relativ ® eh sachgerecht zu
sagen, unser priméres Ziel, unter/ unser Unternehmensoberziel ist

der Gewinn, und der soll maximiert werden. [Nun, das war bisher

[spricht schneller

einfach. Eine Programmplanung haben wir gesagt. Ja gut,
kurzfristige Entscheidungssituation. Gewinnmaximierung wird dann

erzielt, wenn - die fixen Kosten sind [eh] gegeben - wenn ich den

[sowieso

Deckungsbeitrag maximiere. Wie man das machen kann, haben wir
ausfiihrlich kennengelernt. In der Losgroenpolitik haben wir
gesagt, ja, die Interdependenzen in der Programmplanung, die sind
hiufig, wenn die Kapazitdtssituation es erlaubt, ausgeklammert.
Also sind die Erlose auch gegeben. Also brauche ich mir nur die, die
fiir die Entscheidung beeinfluSbaren Kosten - und das waren die
Riistkosten und die Lagerkosten - ® e betrachten und die Summe
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daraus habe ich dann eh versucht zu minimieren. Und das war alles
noch relativ einfach im Vergleich zu dem, was jetzt hier passiert. Die
Ablaufplanung e e e ist in dieser Hinsicht vergleichsweise ko/
komplex. Woran liegt das? Nun, ich will immer noch das
unternehmerische Oberziel Gewinnmaximierung verfolgen. Nur,
wie kann ich das machen? Wir haben gerade gesehen, edie/
beispielweise die Reihenfolge hat ¢ Auswirkungen e auf den
Ablaufplan, den ich dann erzeuge. Nur, was hat das mit Gewinn zu
tun? Wir haben gerade schon kennengelernt. Naja, manchmal muf3
ich die Erlose betrachten, manchmal kann ich sie auf3en vor lassen.
Es ist hier ® so, da8 wir ein ® System von drei Ebenen ((1s))
aufstellen, mit dem wir solche Ziele betrachten. Priméares Oberziel ist
also nach wie vor der Gewinn. Und ich schreibe mir hier zunichst

die zweite Ebene auf. Die konnte man jetzt nennen: [Derivative ((2s))

[schreibt zugleich am

Ziele o o o erster Ordnung.] Also wir leiten aus diesem Oberziel
OHP

[plausibel] Unterziele ab, mit denen wir dann eher was anfangen
[gedehnt
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konnen. Also, in erster (Ndherung). Sie konnen auch irgendeinem
Mitarbeiter der Hofkolonne nicht sagen: "((1s)) Fege bitte den Hof

[gewinnmaximal]". Da kann er nix mit anfangen. Genauso ist in der
[gedehnt

Ablaufplanung. Sie kénnen ¢ den Mitarbeitern der A /
Arbeitsvorbereitung nicht sagen: "Macht mal schén maximalen
Gewinn". Damit kénnen die nix anfagen. Fragen wir uns also, wie
muf$ man das Ganze 6konomisch anfassen? Wie kénnen wir jetzt
den Gewinn aufteilen? ® ® Wie kénnen wir daraus Unterziele
herleiten? Da haben wir zundchst mal die ® Lagerkosten e - lassen
Sie sich darunter jetzt ein bichen Platz - dann die
Produktionskosten, ® ¢ die kann ich durch
Ablaufplanungsentscheidungen mdoglicherweise beeinflussen. Die
Lagerkosten leuchtet sofort ein. Wann ich etwas produziere, hat
nattirlich Riickwirkungen darauf, wann ich lagere oder in welcher
Menge und in welcher Zeit ich lagern mu8. Ich kann unter
Umsténden, wie wir jetzt schon mehrfach kennengelernt haben,

auch die Erlose durch Ablaufsplanungsentscheidung(en)
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beeinflussen. Und es gibt noch eine vierte Grofle, eine viertes
derivatives Ziel erster Ordnung. Das umschreibt man in der
Literatur dann mit ® dem schénen neudeutschen Wort Good Will.
Was heifst das? Ablaufplanung kann auch derart daneben gehen,
daB ich einen vereinbarten Liefertermin nicht einhalte, verspatet
ausliefere. Das kann dann dazu fithren, daff der Kunde sauer ist, und
beim nichsten Mal nicht wieder kommt, also ein Imageverlust oder
Good-Will-Verlust oder moglicherweise sogar auch direkt in Form
von Konventionalstrafen. Also ich brauche auch
Verzugskostensitze, so dhnlich wie wir das bei der Losgrofenpolitik
schon andiskutiert haben. Dieses/ ((holt Luft)) diese beiden
Ebenen sind im Prinzip aber noch 6konomische Ziele. In der
Ablaufplanung ist es so, daff man damit aber auch noch nicht
zufrieden ist. Man muf3 das Ganze im Prinzip weiter aufteilen. Weil
jetzt auch der Ablaufplan zu sagen, ja dann minimiert doch nicht/
maximiert doch nicht den Gewinn, sondern minimiert doch einfach

mal die [Lagerkosten], das nutzt denen auch relativ wenig, weil die
[gedehnt
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Lagerkosten, wie wir ja letztes Mal kennengelernt haben, auch

erstmal quantifiziert sein wollen. Und deswegen kommt man [hier ¢
[schreibt

dazu, derivative Ziele... ((3s))] Ich schreibe heute ja noch besonders
zugleich am OHP

e eh undeutlich, damit der positive Aspekt des Multimedia besser

rauskommt. Derivative Ziele zweiter Ordnung.

[Studis schmunzeln

((schreibt am OHP, 6s)) Was hat nun... Und mir wird es jetzt darum

gehen, technische ¢ Groflen, also *Mengengroéien zu betrachten.

Worum geht es hier? Einmal o ¢ e geht es darum,
Rohstofflagerzeiten ((schreibt am OHP, 5s)) zu betrachten. Also wie
lange lagere ¢ ich zugekaufte Rohstoffe? Es geht aber auch um o e
Endlagerzeiten ((schreibt am OHP, 4s)). Und es geht ® auch eum
die Durchlaufzeiten, denn die ich/ kann ich jetzt ja, wie wir auch
gerade gesehen haben und gleich noch genauer betrachten werden,
direkt als ablaufsplanungsmaéfiige Konsequenz erfassen. Und diese
drei sind im Prinzip die wesentlichen Dinge, die jetzt auf die

Lagerkosten einwirken. Also kann ich ® ps/ plausibel runterbrechen
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und so sagen: Ja, wenn ich die Endlagerzeiten ¢ herunterdriicke,

dann wird das positiv fiir den Gewinn sein, ((1s)) ungeachtet ®

anderer Konsquenzen. Wenn ich die Durchlaufzeiten moglichst
gering halte, dann habe ich auch geringe Lagerkosten,
moglicherweise sogar noch eine/ ein Wettbewerbsvorteil fiir
zukiinftige Akreditionsbestrebungen und damit auch eine positive ®
e K/ Konsequenz fiir den Gewinn. Und genauso bei den
Rohstofflagerzeiten. Lager ist immer gebundenes Kapital, kostet ®
Geld, Zinsen, Kapitalbindung. Also, wenn ich die Rohstofflagerzeiten
* senke, wird das schon ein positive/ ® ein positiven Effekt auf den
Gewinn haben, wobei das nur plausible Zusammenhénge sind. Es ist

kein definitorischer Zusammenhang wie beim R O U -Schema, das

wir hier kennengelernt haben. Ja? Wie ist das mit den
Produktionskosten? Wie kann ich die durch
Ablaufplanungsentscheidungen beeinflussen? Nun, denken Sie an
unser Zahnarztbeispiel von gerade. Denken Sie an das, was Sie tiber
zeitliche Anpassung gelernt haben, tiber intensitdtsméafige

Anpassung gelernt haben, was wir letztes Mal uns unter_
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Emanzipation und Synchronisation klargemacht haben. Wann kann

ich die Produktionskosten gering halten? Nur wenn ich meine
Maschinen moglichst gleichméfig auslaste. ((11s)) Wie sieht das mit

den e Erlosen aus? ® ® ¢ Nun, das ist eine Sichtweise, [die] ® in der
[gedehnt

Praxis immer noch vorherrscht, die ist [aber im Prinzip ihren

[spricht schnell

Ursprung] in den sechziger Jahren hat. Ich kaufe mir eine teure

Maschine, und die mufl brummen, die muf laufen Tag und Nacht.

Weil nur, wenn ich irgendetwas produziere, kann ich auch Geld
verdienen. Ja, ist ja im Prinzip richtig, aber wir haben gerade aus
dem Dilemma der Ablaufplanung gelernt, es gibt auch gewisse
Situationen, in denen das ® mitunter doch kontraproduktiv sein

kann. Wie kann ich also die [Erlose] moglichst hoch halten? Nun,
[gedehint

indem ich die Stillstandszeiten der Maschine, die sogenannten
ablaufbedingten Stillstandszeiten der Maschinen, der Aggregate,
minimiere. ((schreibt am OHP, 16s)) Ablaufbedingt heifit eben, das

Ganze ist ein eh konkrete Stillstandzeit, ist das Resultat von
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Ablaufplanungstiberlegungen, nicht das Resultat von einem
Maschinenausfall oder von Wartungen oder von Umriistungen oder
so was, also die ablaufplanungsbedingten - ganz ausfiihrlich -
Stillstandszeiten. Nun, wie ist es mit dem Good Will? Ganz klar, die
Verspdtungszeiten, die Liefertermintiberschreitungen sollten gering
gehalten werden. ((schreibt am OHP, 11s)) Sie sehen also, wir haben

jetzt ein komplexes [Zielsystem]. Es geht in praktischen Problemen
[gedehnt

immer darum, zunidchst mal auf diese technischen Grofien zu
schielen. ¢ e e Die kann ich direkt beeinflussen auf/ die kann ich
direkt quantifizieren, und daraus kann ich direkt Riickschliisse
ziehen, wie ich Ablaufsplanungsentscheidungen treffen kann. Und

nochmal. Eben_diese Grofien konnen abschnittsweise konfliktir sein.

Also hier treten haufig abschnittsweise also Zielkonflikte auf. Und
der wichtigste dabei ist eben dieses schon evom e e guten alten
Herrn Gutenberg formulierte Dilemma ((1s)) der Ablaufplanung.

((schreibt am OHP, 2s)) Das heif3t [Zielkonflikt zwischen
[schreibt zugleich am OHP

Durchlaufzeit der Auftrage ((4s)) und die Kapazitdtsauslastung ((4s))
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der [Maschinen] ((3s))]. Dies(es) Dilemma tritt ® ® hiufig auf. Es tritt
[gedehnt

dann nicht auf, wenn in aller Regel gentigend Kapazitdt vorhanden
ist. Und das wére auch schon eine Moglichkeit, dann dieses Dilemma
zu liberwinden. Man kann dieses Dilemma tiberwinden, indem man

versucht, eine [Quantifizierung] zu bekommen. Also, indem ich jetzt
[gedehnt

e doch wieder den Weg gehe hin zu einem Oberziel. Also, ich kann
ja versuchen, die Wartezeiten der Auftrdge ® ® mit Geldeinheiten zu
bewerten. Ich kann versuchen, die Stillstandszeiten der Maschinen
mit Opportunitdtskosten zu bewerten. Und dann addiere ich beides,
und dann bin ich bei der Gr68e Gewinn oder bin ich bei einer
Kostengrofle. Bei gegebenen Erlosen bin ich dann auch beim
Gewinn. Und dann kann ich durch eine tibergeordnete Zielfunktion
versuchen, dieses Dilemma zu iiberwinden. Ich kann aber auch eben
den Weg gehen, der normalerweise ® hier ® beschritten wird, das
man eben sagt: "Nein, diese Bewertung macht in aller Regel keinen
Sinn." Ich versuche, ® dem [Disponenten, der an irgendeiner Stelle

[spricht schnell
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im Betrieb dafiir zustandig ist], diese Auswirkungen auf diese
Zielgroen transparent zu machen. ((2s)) Also Auswege aus diesem

[Dilemma] ® wire einmal eine tibergeordnete ((3s)) Zielfunktion,
[gedehnt

((3s)) also eine Bewertung oder eben die Moglichkeit, einfach
Transparenz zu schaffen, indem ich dem Disponenten in
Abhéngigkeit von der aktuellen Situation ® auch die Moglichkeit
gebe, auf dieses Dilemma Einlfuf8 zu nehmen. Was heifSt das? Nun,
wenn ¢ ich erwarte, daf8 in Zukunft der Auftragseingang ®
zunimmt, daff ich demnéchst besser beschiftigt bin, dann heifit das
auf jeden Fall: Da muf3 ich auch jetzt meine Maschinen moglichst
auslasten. Das heif$t, dann w&hlt der Disponent den Ablaufplan mit
der besten Auslastung. Wenn ich davon ausgehe, (naja) in Zukunft
werde ich sowieso weniger beschiftigt sein, vielleicht muf8 ich sogar
Kurzarbeit machen. Dann bringt es doch jetzt nichts, innerhalb der
nachsten zwei Wochen ¢ die Maschinen e bis an die Kapazititsgenze
auszulasten. Dann kann ich doch jetzt lieber ein bifSchen Freiraum

haben und die Wartezeit der Auftrdge ® gering halten. Und das wére
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einfach in so einem interaktiven Planungsprozef$ die Moglichkeit,
das Dilemma der Ablaufplanung zu iiberwinden, oder eben ®
einfach e Kapazititen schaffen. ((schreibt am OHP, 6s)) Auch das
wire nattirlich dann e der ® wirkungsvollste Ansatzpunkt, aber
natiirlich auch der teuerste, (und) den man auch e nachhaltig ® nur
(iber) einen ldngeren Zeitraum betrachten kann. So, wir miissen uns
jetzt noch einige Vokabeln zu den Grundlagen hier anschauen. Das

eine ist die ® o o [Zykluszeit] ((1s)). Und das andere ist die vorhin
[gedehnt

schon mehrfach erwiahnte [Durchlaufzeit]. ((schreibt am OHP, 5s))
[gedehnt

ZyKkluszeit bezieht sich in aller Regel auf ein Auftragsprogramm
((schreibt am OHP, 9s)), wihrend sich die Durchlaufzeit zunachst auf
einen Auftrag bezieht. ((schreibt am OHP, 7s)) (Wollen) wir uns das
auch vielleicht an einer kleinen Folie anschauen. ((legt Folie auf,

11s)) Auch eine Abbildung, die Sie ® im Buch finden. Wieder so ein

[Ablaufplan]. Allerdings jetzt, und das bitte ich Sie, mit besonderer
[gedehnt

Aufmerksamkeit zu registrieren, allerdings jetzt hier ® dargestellt
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aus der Sicht der Produktionsstufen, und zwar [von oben nach

[zeigt mit seinem Stift auf

unten. Wir haben hier e drei Produktionsstufen, drei Maschinen
wesentliche Details der Abbildung

oder Steuereinheiten, wie die spédter mal genannt werden. Eins, zwei,
drei]. Hier in @ e der x-Achse natiirllich wieder in die Zeit. Und jetzt
haben wir hier zwei Programme. Also beispielsweise die jeweils in
einer statischen Sichtweise terminierten Programme zu irgendeinem
Planungszeitpunkt. Dieses Programm A besteht nur aus zwei
Aulftrdgen, eins und zwei. Das ist jetzt hier ein biSchen dunkel [

schraffiert]. Also diese dunklen Schraffierungen hier sind die
[gedehnt

Bearbeitungszeiten eines Auftrages eins, und diese heller
schraffierten ist Auftrag zwei. Sie sehen jetzt hier ein biichen die
etwas a/ andere Art der Darstellung. Auftrag eins auf Maschine eins.
Dann Auftrag zwei auf Maschine eins, nd? Auftrag eins wandert
dann hiertiber ® auf Maschine zwei und dann hiertiber auf Maschine
drei. Keine Wartezeiten bei Auftrag eins. Auftrag zwei ebenfalls

keine Wartezeiten. Dafiir hier Leerzeit der Maschine. Die
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Durchlaufzeit bezieht sich jetzt auf einen Auftrag. Also Auftrag eins

startet in Null und ist zu dem Zeitpunkt zehn fertig. Die Du/
Durchlaufzeit von Auftrag eins im Programm A wére dann zehn. o
* Bei Auftrag zwei... Jetzt wei3/ jetzt habe ich die Zahlen nattirlich
nicht im Kopf. Angenommen, das sei/ sei hier eins und das sei
zwolf. Dann sind das elf Tage Durchlaufzeit von Auftrag zwei.

Zykluszeit ist jetzt ® die gesamte Zeit, die fiir ein Auftragsprogramm

benotigt wird. Also hier ganz einfach. Das Programm besteht nur
aus eins und zwei. Anfang von eins ist null. Ende von zwei ist/ [

moge hier]/ o dreizehn ist das wohl, nd? Wenn das hier dreizehn ist,
[gedehnt

ist die Zykluszeit fiir dieses Porgramm A dreizehn Zeiteinheiten. So,
dann kommt hier ein anderes Programm B ((2s)) auch mit Auftrdgen
eins und zwei. Dann wére entsprechend das die Zykluszeit dieses
Auftrags B. Also Zykluszeit besteht/ bezieht sich immer auf ein ®

Programm [und] die Durchlaufzeit immer zunéchst auf einen
[gedehnt

Auftrag. [((3s)) Jetzt muf8 ich nochmal eben gucken, sechzig Minuten
[schaut nach dem Aufnahmegerat
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681 Dozs sind gleich rum]. Wenn Sie hier noch was wechseln wollen. Also

%82 Dozs achtundfiinfzig zeigt er jetzt an und ein paar Sekunden. Ich muf3

%83 Dozs jetzt eine Trickpause machen, hab ich versprochen.
[Wechsel der Mini
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